BPM for ICM

Business Process Management

Content Manager

Business Process Management (BPM) es un enfoque sistematico para mejorar el proceso de
negocios de las organizaciones, a través de la colaboracién entre las areas de Administracion y
Tecnologias de la Informacién.

BPM for ICM es una aplicacién Web, perteneciente a la Solucién de Administracion Digital de
Contenidos Infoviews Content Manager™ - 1CM, que permite laimplementacién, automatizacion
y seguimiento de procesos administrativos en donde se involucren documentos, informacién o
tareas que pasen de un participante a otro(s), para la realizaciéon de acciones especificas, de
acuerdo a ciertas reglas de negocio pre-establecidas. La automatizacién de procesos
administrativos es la Ultima fase de una serie de etapas que se tienen que completar para lograr
obtenerun Corporativo/ Institucion digitalmente eficiente.

LAS MEJORES PRACTICAS nos indican que la secuencia de etapas es la siguiente:

+ Organizacion fisica de los documentosutilizados en la empresa o
institucion, especialmente los relacionados directa o indirectamente
con procesos administrativos. En esta etapa, y dependiendo de la
complejidad de la informacién documental, se podra requerir de un
experto archivénomo para completarla. ol Moo
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% Analisis y definicién de cada una de las tareas y etapas de los
procesos a automatizar, empleando una metodologia SIPOC
(Supplier-Input-Process-Output-Customer).

+“ Automatizacién de forma digital de los procesos administrativos
con BPM for ICM.

BPM for ICM cuenta con funcionalidades para cubrir todos los

elementos necesarios para la implementacion de una soluciéon de L e :
Business Process Management. Ayuda a cumplir los estandares de L@ Vvariabilidad es inevitable en cualquier
calidad establecidos por la alta direccién de su organizacion, ~ Proceso, pero teniendo BPM for ICM, se limita a
permitiendo observar el desempefio real de sus procesos, causasinherentes al proceso, que son medibles,
compararlo con sus metas fijadas y si es necesario tomar las  controlablesymejorables.

acciones correctivas para alcanzar sus objetivos.

Gracias a una intuitiva interfaz Web grafica de diseio, sus politicas y procedimientos internos se podran llevar a cabo al pie de la
letra, pues permite dibujar facilmente diagramas de flujo estructurados con reglas de negocio bien definidas.

La mejora continua de sus procesos administrativos, es un punto basico en BPM for ICM, pues podra realizar constantemente
ajustes alos mismos, para minimizar los errores, los cuellos de botella y el incumplimiento de metas.

BPM for ICM cuenta con una poderosa herramienta ejecutiva que le permite vigilar con lujo de detalle el status de sus procesos de
negocios, y desde donde usted podra organizar, analizar, interpretar y presentar los datos producidos el sistema de bpm.

Algunos de los procesos que comunmente se automatizan y monitorean con BPM for ICM son tramites gubernamentales,
requisiciones, encuestas, reportes de gastos, solicitudes, reportes de ventas, evaluaciones, autorizaciones de vacaciones,
reportes de fallas, 6rdenes de compra, peticiones, dudas, comentarios, quejas, sugerencias, sistemas de control de gestion, etc.



Beneficios de implementar BPM for ICM en su organizacién
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Permite observar el desempeno real de cada persona que participa en
sus procesos administrativos.

Asegura el cumplimiento de estandares obligatorios en su organizacion.
Ayuda a implementar proyectos de mejora continua y monitoreo de la
calidad.

Optimiza la utilizacién de los recursos.

Reduce los tiempos en los ciclos de los procesos.

Facilita la eliminacién del papel en los controles administrativos.
Mejora la productividad en departamentos de atencién a clientes,
empleados o usuarios.

Agiliza la gestion administrativa en esquemas de gobierno digital y
corporativos eficientes.

Ayuda a implementar y conservar sistemas administrativos con
certificacion ISO.

Permite la automatizacion de cualquier tramite o solicitud de forma
rapida y simple.

Sus usuarios y clientes tendran respuestas considerablemente mas rapidas a sus solicitudes.
Reduce radicalmente el uso de servicios de mensajeria, empleados para el envio de documentos.

Ventajas técnicas del BPM for ICM
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Integracion con sus sistemas actuales hacer mas eficiente la cadena de suministros.
Monitoreo de los procesos en tiempo real, para poder detectar cuellos de botella, y
realizar las adecuaciones pertinentes enlinea.

Permite observar el desempefio real de cada persona que participa en sus procesos
administrativos.

Definicidn de flujos de trabajo en donde las tareas se pueden asignar a roles personales o
funcionales.

Re-direccionamiento de tareas en funcioén del cumplimiento de condiciones especificas.
Definicidn de tareas que se realicen en forma paralela, en serie o por cumplimiento de
condiciones especificas.

Visibilidad total sobre cada etapa del BPM.

Administracion de procesos centralizada por medio de su interfaz unificada.

Elementos conforme a Business Process Modeling Notation.

Colas de trabajo parala utilizacion éptima de los recursos.

Aplicacion para disefio de formularios electrénicos.

Poderosas opciones de calendarios para optimizar la colaboracion entre distintas zonas
geograficas y horarias.

Facil personalizacién de interfaces de usuarios.

Soporte para IE & Firefox.

Ambiente de disefo de procesos en Ajax 100%.

Interfaz de disefio similar a MS Visio para un facil uso.

Importacion de modelos de BPMN desde MS Visio.

Ambiente de modelado basado en Drag and Drop.

Multiples actividades preconfiguradas.

Optimizado para disefio de largos y complejos flujos de trabajo.

Administracion de procesos centralizada.

Muiltiples canales para activar tareas: Web, Outlook, Email, SMS

Escalonamiento, delegacion, re-envios y re-asignaciones basadas en horas laborales.
Analisis de procesos concluidos, asi como de procesos corriendo en tiempo real.

Reporte de auditoria detallado sobre el progreso y respuestas del flujo de trabajo.

Control de versiones nativo para administrar cambios en los procesos.

Rastreo y auditoria de cambios en los procesos.

Lista de actividades con una columna conteniendo cada actividad en donde el usuario
participa.

Envio de e-mails de alertas con graficas embebidas.

Infoviews, S.A. de C.V.

Teléfono: (52) (55) 2628-0017

(52) (55) 5365-9219 e-mail:

¢ Qué organizaciones
requieren BPM for ICM?

4 Instituciones de Gobierno y
Corporativos que deseen
aumentar su productividad y la
eficiencia de sus procesos.

O Organizaciones que utilizan
procesos donde se involucran
documentos digitales para dar
soporte a las transacciones.

O Organizaciones que deseen
tener un solo software que
administre toda su informacion
corporativa y automatice sus
procesos administrativos.

O Organizaciones que
requieren un software a nivel
corporativo que resuelva
multiples necesidades
puntuales para cada area o
departamento.

O Organizaciones que deseen
contar con una poderosa
aplicacién que genere reportes
en linea y alertas por e-mail.

Sitio Web:  http://www.infoviews.com.mx
ventas@infoviews.info



